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一、概述

触摸一体机使用于许多行业，主要有：银行等金融机构、电

信、政府机关单位、购物中心、时尚商品旗舰店、公司接待室或

会议室、展厅会场设计公司、汽车 4S店、家具和艺术品专营店、

电影院、房地产售楼大厅、写字楼、教学等多个领域。

作为一种输入设备的触摸一体机应用于生活的额各个领域，

作为高科技的机器，触摸一体机已经逐渐取代了单纯的触摸屏，

让用户可以真正的感受到人机可以自由交互的功能和特点。方便

于人们的生活。

二、产品图片

1、整机外观展示

（正面）

（背面）
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2、随机配件展示

三、配置参数说明

品名 触摸一体机

显示

屏参

数

背光类

型
LED

分辨率 1920（H）×1080（V）

视角 165/165/150/150（L/R/U/D）

颜色 16.7M

亮度 400 cd/㎡

对比度 5000 ：1

响应时

间
4 ms

触摸

屏参

数

识别

原理
红外识别

多点

触摸
6/10点触摸
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抗光

干扰

光纤以各种角度照射屏幕均可

正常使用

书写

方式

手指，笔（任何直径＞5mm的

不透光物体）

触摸

精度
95％以上的触摸区域为±2mm

通讯

方式
全速 USB 2.0/3.0

硬度 物理钢化莫氏 7级防爆

触摸使

用寿命
使用寿命达 80000小时以上

PC配

置

CPU 标配英特尔 I3 双核 2.4G+2.4G

内存 标配 4G DDR3

硬盘
2.5寸/7200转 500G/128G 固

态硬盘

网卡 100/1000M千兆网卡

硬件

参数

视频

输入

同轴天线端口：一组

复合视频（CVBS）输入端口：

二组

电脑 VGA端口：一组（前置）

色差端子：一组

多媒体 USB接口：三组（前置）

高清接口（HDMI）一组（前置）

MIC输入（前置）

触摸

输入
触摸 USB：一组（前置）
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音频

输入

复合视频（CVBS）音频输入：

一组

电脑音频输入接口：一组

YPbPr音频输入端口：一组

视频

输出
复合视频音频输出端口：一组

音频

系统

左/右声道 CVBS输出端口：一组

耳机音频输出：一组

特性

参数

电视

系统

图像制式：PAL

声音制式：BG、DK、I,MN

解码：3D数字梳状滤波器、3D

图像运动降噪、3D运动自适应

梳状滤波

喇叭

特性

喇叭类型：前置喇叭（前置）

喇叭功率：10W×2

输入电压 交流电：100~240 V 50/60 Hz

省电功耗 ＜ 0.5W

使用环境

相对湿度≤ 80％

存储湿度 ﹣10~+60℃

使用温度 0~+40℃

四、安装使用环境说明

1、安装点远离多尘环境，以免异物附着于整机影响显示及触摸

效果

2、安装点避免潮湿环境，以免水雾溅于整机内，会导致直接烧

坏机器
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3、安装地点避免阳光直射、折射，场景光照度要求小于 4000LUX；

否则强烈的阳光会影响触摸效果。如一体机靠窗安装，建议安装

窗帘

4、安装整机处必须通风，在一体机周围留出 10cm至 20cm空

间，以保通风良好；使用环境温度须低于 50 摄氏度

5、安装整机时请确保电源插排的地线（E极）接地正常

6、在安装搬动整机时确保不能对其强烈震动

五、壁挂支架安装展示

壁挂架的安装

安装示意
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六、硬件组成部分

本机由电视显示系统+OPS内置电脑组成（可配置电视 Android

操作系统和电脑Windows 操作系统）可选择壁挂架和移动车的

安装方式。

一体化OPS 电脑可移植性强，维修售后无需整体拆机，直接维

修部件模块，操作方便快捷。

内置OPS电脑

模块

多媒体电视

显示模块

壁挂架

（机器部分）
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七、操作说明

一、开机/关机

1、使用 100~240V 交流电作为触控一体机供电电源。

2、如果触控一体机屏幕未打开，按遥控器或触控一体机上的待

机键。带电脑一体机请遵循开机时先开电视、再开电脑，关机时

先关电脑、再关电视的顺序。

3、如果您想完全关闭触控一体机，一体机关电脑请使用触摸(或

鼠标、键盘)按正常关机程序关电脑，不允许直接断电关机，这样

会损坏机器！

一体机电源总开关，

图示为“开”状态

一体机电源接通，电

源指示灯“红色”



9

长时间不使用机器请断开一体机和电脑的电源插座。

二、自动待机功能

1、在 TV或 AV模式中，如果超过五分钟没有输入信号，触

控一体机将自动切换至待机模式。

2、在电脑（计算机）模式中，如果触控一体机超过五分钟没

触控有工作，将自动切换至待机模式。

三、内置电脑开/关机

1、当触控一体机自带内置电脑时，要开启触控一体机内置电脑，

请先按触控一体机或遥控器上的待机键，开启触控一体机屏幕，

（开启后，一体机下部 TV 指示灯为蓝色显示）然后再按触控一

体机上的 PC开关键，开启内置电脑（确保显示信号类型为“内

置电脑”信号）。开启电脑后一体机下部 PC指示灯为蓝色。

机器内置电脑的电

源开关机
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上图所示为显示屏和内置电脑均开启后的指示灯为蓝色状态

2、要关闭触控一体机前，请先使用触摸或鼠标从开始菜单中

按正常电脑关机步骤关闭电脑，待电脑完全关机后，才可使用触

控一体机或遥控器上的待机键关闭触控一体机。正宇视讯触控一

体机设计有电脑、电视的一键开关功能，不可在没有关闭电脑的

情况下按待机键或直接断开总电，否则会由于电脑的强制关机而

损坏电脑硬件。

四、外置电脑或者其他信号源

请先按触控一体机或遥控器上的待机键，开启触控一体机屏幕，

（开启后，一体机下部 TV指示灯为蓝色显示）。使用HDMI 或

者 VGA线材连接信号源至一体机下部的HDMI 信号或者 VGA

信号接口，利用遥控器或者一体机下部的功能性按钮调整信号类

型为相对应的信号源的类型。等待 5秒后，即可实现外置信号源

的显示。触摸 USB连接线在一体机端和电脑端连接好。
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1、使用HDMI（VGA）线连接到一体机的前置接口。

2、使用USB 线将一体机前置 USB-Touch 端口连接到外部电脑

的USB接口

3、连接完成后打开一体机和电脑，使用遥控器或者按键选择相

对应的信号源（外接电脑选择信号接口为 HDMI2）。

五、使用细则说明

电脑第一次启动后，识别触摸屏需要大概 5-8S 的识别时间，因

此电脑启动后请等候 8S后再进行触摸操作。一体机支持 6点或

以上触摸，无需安装驱动，即插即用。

一、鼠标操作

1、单击：类似于单击电脑鼠标左键的功能，进行选中或者确认。

2、双击：类似于双击电脑鼠标左键的功能，进行打开操作。

3、长按：类似于单击电脑鼠标右键的功能，进行打开下拉菜单。

4、拖动：按住选择的对象进行位置的拖动操作。
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★ 注意事项：操作时，建议使用直径大于 5mm的不透明物体进

行触摸或者随机器配件的触摸笔进行触摸操作。

二、键盘操作

1、开机使用后，隐形键盘在显示屏幕的左侧。单击屏幕左侧侧

边或从左往右划动即可调出触摸键盘。调出后可进行触摸输入编

辑操作。

2、也可进行手写板和触摸键盘的输入方式切换操作。在手写板

的手写区域，编辑好需要的文字，符号，字母，数字等对象后，

点击插入即可进行编辑。

三、前置按键与接口功能介绍
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从左往右：

整机电源开关按钮，电源接通后按钮上有红色显示灯显示。

电视屏幕开关显示按钮，开启后电视 TV 指示灯显示为蓝色。

功能菜单按钮，进行显示屏幕的设置的主菜单界面。

向上选中移动按钮。

向下选中移动按钮。

向左选中移动按钮以及返回。

向右选中移动按钮以及确认。

信号选择菜单按钮，进行显示信号类型和接口的选择确认。

内置电脑电源开关按钮，开启后电脑开关指示灯 PC显示为蓝色。

从左往右：

触摸功能外接接口，接外置电脑，触摸功能可扩展到外置电脑上。

外置设备HDMI 信号显示接口，外部HDMI 信号输入大屏显示。

电视多媒体USB 接口，可播放外置设备（U盘）里的文件显示。

外部麦克风输入接口，外接麦克风音频输入。

外置设备VGA信号显示接口，将外部 VGA信号输入大屏显示。

音频输出耳机接口，输出多媒体音频文件到外放设备。

电视功能 TV 电源指示灯。
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射频遥控信号接收头。

内置OPS电脑功能 PC电源指示灯。

USB接口：内置电脑 USB2.0 前置接口。

USB接口：内置电脑 USB3.0 前置接口。

四、遥控器常用操作功能介绍

一体机具有记忆功能，即关机前设置成什么档亮度，下次开机就

是什么档亮度。如客户误操作将背光调整为低，且下一次开机背

光暗或无显示。因此在遇到开机无显示的情况，不一定是机器故

障，请先尝试用“背光调整”键调整背光。

信号源的选择：

通过对准一体机下部的射频接收头（保持距离

为 3到 5米、角度不超过 30度）按下“信号

源”按钮，显示屏幕上会出现信号源的选择对

话框，选择相对应的信号类型。通过方向调节

上下键来选择信号源，并确认。

举例：内置OPS 电脑选择信号类型为“内置

电脑”
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五、遥控器按键区域示意
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八、多媒体使用说明

1、进入多媒体状态

按下遥控器的信号源选择按键，选择到“多媒体”信号通道。

按遥控器的“左右”方向按键，在“图片”、“文本”“视

频”、“音乐”之间切换。

2、多媒体文件浏览

选择多媒体文件中的“图片”、“音乐”、“视频”、“文

本”选项，选择“确认”按钮，进入多媒体文件二级子菜单

3、菜单操作

按遥控器上面的“上、下、左、右”方向按键或者机器前置

面板的方向按键进行多媒体文件的预选择与预览，然后按“确

认”进行多媒体文件的播放。

按“退出”按钮，退出多媒体文件播放界面。
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九、安全注意事项

不正确的使用仍会导致触电或火灾事故，为防止发生危险情

况，请在安装使用和清洁本机时遵照下述指示。为确保您的

安全及延长一体机的使用寿命，请仔细阅读下述安全注意事

项。

1、 雷雨天气

★ 为避免产品损坏，在雷雨天气不要使用本机并拔掉电源插

头、天线或电线回路。

2、电源线与插座

★ 交流电源插座和延展电线不可过荷，过荷会引起火灾或触

电事故。

★ 电源线应妥善设置，避免被人踩踏和物体挤压。请检查插

头和本机的电源线接口。

★ 移动电视机之前请先拔下电源插头，避免损坏交流电源线

导致火灾或触电。

★ 交流电源插头要完全插入交流电源插座中，如果松脱可能

会引起火花，导致火灾。

★ 拔出交流电源线时请握住插头部分，切勿拉电源线本身。

★ 长时间不使用本机时，不要使其处于待机状态，请从电源
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插座上拔出插头。

★ 要使用产品标牌上指定的电源。

★ 所带三芯电源必须与大地保持良好连接状态，心免发生电

击危险。

★ 对于应急电源，停电后使用发电机发电的，应谨慎使用，

需确保电压持续稳定。一般来说，电压在 100V-240V 范围内，

只要电压持续稳定，不是忽高忽低，一体机都是可以正常使

用的。

3、安装和使用

★ 本机所有接口都需在完全关闭机器并且断电的情况下插

拔接头。

★ 请勿擅自拆下后盖，以防电击。一体机内部并无用户自行

处理的部件，若有问题，请联系厂家客户服务中心。

★ 请勿在近水处，诸如浴缸、游泳池或潮湿的地下室使用本

机。

★ 请勿让本机置于阳光照射处或接近热源、火源，如散热器、

暖气设备、火炉和其它发热设备。

★ 本机适用于在相对无电磁干扰的环境里使用。若在强电磁

场附近或是有电磁噪音覆盖输入信号的地方使用本机，将会

引起画面或声音发生波动或是产生噪音等干扰现象。

★ 请勿让金属物或易燃物掉入机内，儿童在场时尤其需要注

意。

★ 如果发生异常现象，请做如下处理：1.立刻关闭电源；2.

从交流电源插座上拔下电源插头。

4、清洁

★ 清洁本机前，请从交流电源插座上拔下电源插头，否则可

能会导致触电。
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★ 请用柔软的干布擦拭机壳，勿在机壳上喷洒挥发性的化合

物。

★ 请勿使用稀释剂、汽油、酒精等有机溶剂擦拭本机；在擦

拭液晶屏时，一定要使用专用的液晶清洁布，或非常柔软的

纯棉无绒布，喷加适量无离子水，使清洁布略具潮湿感，然

后再去轻轻擦拭。

5、移动

★ 搬动一体机必须两人或两人以上，搬动时，请勿震动或过

多晃动一体机，一体机可能会跌落并损坏或引起人身伤害。

6、附设装置

★ 请勿使用制造商没有推荐的附设装置。不恰当地使用附设

装置可能会发生意外。

★ 安装一体机时，请使用厂家提供的底座或挂墙安装支架。

否则，一体机将可能跌落或引起严重的人身伤害。

7、通风

★ 请勿将任何异物通过通风孔或开口塞入机内。本机内部有

高压电，塞入异物会引起触电 或内部零件短路。同样道理，

请勿将水或其它液体溅在机身内。

★ 机身的通风孔和其它开口用于通风。由于通风不良会导致

本机过热和使用寿命缩短，请勿盖住这些通风孔和开口。请

勿将本机放置在床、沙发、地毯或其它类似物体的表面上，

它们可能会堵住通风孔。本机的安装为非内置式，因此。除

非通风状况良好或不违背制造商的指示，请勿将本机安置在

封闭的地方（如书架或搁架）。

★ 如机身通风散热孔积累太多灰尘，请及时清理。
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十、简易故障处理

一体机不能正常工作

遥控

器

失灵

1、检查遥控器与接收头之间是否有物体遮挡，

导致遥控器失灵

2、检查遥控器电池是否装好或者是否需要更换

3、检查是否在一体机接收范围使用遥控器操作

一体

机自

动关

机

1、检查电源线是否接收良好

2、是否设置了睡眠模式

3、检查是否无信号输入

4、检查前面板附近是否有异物导致一体机背光

关闭

显示

无信

号

1、检查信号设备到一体机的输入是否连接良好

2、OPS 电脑是否开启，是否有信号输出

3、是否电脑损坏，关机顺序是否为关闭OPS

电脑 ——关闭显示器开关——关闭整机电源

开关——拔掉电源。

4、检查一体机信号源类型是否选择正确

内置OPS电脑模式

信号

不满

屏

1、检查设置分辨率是否为最佳分辨率

2、检查图像缩放模式是否正确

图像

偏移

1、在菜单中图像设置里面选择图像自动校准

图像

显示

1、检查VGA线材是否接触良好或者线材损坏

2、检查菜单中图像模式是否为默认模式
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异常 3、检查信号输入设置是否正确

触摸功能异常

触摸

无效

1、检查触控USB线材是否松动或者损坏

2、触摸框周围是否有异物遮挡或触摸框周围有粉

尘以及异物

3、检查触摸物体是否为直径大于 5mm的不透明

物体

触摸

不准

1、重新校准触摸屏。开始——控制面板——小图

标显示——Tablet PC 设置——触摸屏校准——

校准选项——校准后保存校准数据（应用）

2、检查触摸时候，触摸笔是否正对着屏幕进行触

摸

音频功能异常

有图

像没

有声

音

1、检查一体机是否处于静音模式

2、增大音量

3、检查音频线材是否接触良好

4、检查信号输入端是否有音频输入

声音

异常

1、在菜单中调整声音均衡

2、检查 PC控制面板中是否只设置了一个声道

3、检查音频线材是否接触良好
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十一、维护与保养

正确的维护和保养可以防止很多的故障，定期清洁可以避免

影响正常使用，同时避免影响显示效果和机器的外观。

屏幕的清洁

1、使用柔软的无尘布将屏幕玻璃上面的灰尘轻轻擦除

2、避免使用较大的力气反复擦拭，以免损伤玻璃或者刮伤屏

幕玻璃

3、如果使用干燥的无尘布很难擦除异物，可以使用少量的清

水或者中性清洁剂进行表面的清洁，避免使用有机溶剂。

4、注意不要将水挤出渗透到机器里面

面框的清洁

1、使用干燥柔软的无尘布擦拭前框，注意检查，防止有异物

刮伤前框

2、清洁玻璃和前框的连接处，避免灰尘堆积影响触摸

注意：长时间不使用一体机，请关闭电源，拔掉电源插头，

取出遥控电池。


